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1. VISION

Ser la mejor experiencia de convivencia,
acoger y mantener cautivados a los socios y
sus familias y propiciar un contexto amigable
con la naturaleza.

2. MISION

Somos la casa grande para la familia
Jacaranda, brindamos recreacion, deporte y
bienestar, aportamos a la buena salud y
promovemos un entorno de calidad entre los
Socios.

3. VALORES CORPORATIVQS

+ Puntualidad;

« Comunicacion;

- Responsabilidad;
« Cumplimiento;

+ Honestidad;

+ Respeto.

4. OBJETIVOS DE CALIDAD

- Instalaciones en perfecto estado;

« Gestion financiera sostenible;

- Sistema de gestion de calidad,;

« Reconocimiento de los socios;

- Gestion recreativa, social, cultural y deportiva.
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DIRECTORIO

CONSEJO
DE
ADMINISTRACION

CONSEJO
DE
VIGILANCIA

Marcelo Noboa Chaves Manuel Sosa Escobar
PRESIDENTE PRESIDENTE
MR (GRS LSRR Danny Alvarado Tinoco
VICE PRESIDENTA . SECRETARID
Nicole Morales Ortega ——
SECRETARIA - ABOGADA Juan Jose Leon Vega
VOCAL PRINCIPAL
Edmundo Erazo Guerrero
SiNDICO Patricia Vega Valencia
VOCAL PRINCIPAL
Santiago Rosero Villarreal
GERENTE Ivan Guerrero Bueno
VOCAL PRINCIPAL
Pablo Jarrin Chavez
VOCAL PRINCIPAL
Fabian Davalos Davalos
VOCAL PRINCIPAL
Jaime Saona Garcia
VOCAL PRINCIPAL
Edmundo Arregui Solano
VOCAL PRINCIPAL
Esteban Crespo Nieto
VOCAL PRINCIPAL




MENSAJE DEL PRESIDENTE

Queridos Socios y Amigos, en
calidad de Presidente de la Cooperativa de
Servicios Jacaranda presento ante ustedes el informe

de gestidon correspondiente al periodo 2019 y 2020.

Toda lainformacioén financiera, auditorias e informes han sido publicados
y socializados a todos los socios dentro de la aplicacidon moévil y via correo
electroénico.

En el ano 2018 asumimos las funciones que nos corresponden con mucha
responsabilidad y compromiso. Construimos una estructura sélida que permitid
garantizar la transparencia de los procesos y mejora de los mismos. Estamos
convencidos de que se han cumplido los objetivos planteados de esta Administracion,
generando resultados positivos en la satisfaccion del socio a través del progreso en el
manejo prolijo de los recursos.

Los diferentes 6rganos de la Cooperativa han efectuado su labor encargada bajo estricto
apego y cumplimiento a los Estatutos y Reglamentos Institucionales, en base a una
coordinacion permanente que ha servido de soporte y apoyo fundamental para la labor del

Consejo de Administracion, contando con talento humano competente, motivado y
comprometido, con procesos controlados, mejora continua y una gestion financiera
sostenible.

Durante el ano 2019 y 2020, la agenda de trabajo de esta directiva implico varias sesiones y
actividades en conjunto para la evaluacion y toma de las mejores decisiones en beneficio de
nuestra Institucion, entre sus actividades se destacan:

18 sesiones en el ano 2019 y 10 sesiones en el ano 2020 entre ordinarias y extraordinarias del
Consejo de Administracion;
Multiples reuniones de trabajo con las diferentes comisiones;
5 reuniones conjuntas con el Consejo de Vigilancia;
Participacion de reuniones con Presidentes y Gerentes de Clubes nacionales, donde se
recibio retroalimentacion positiva en beneficio de la Cooperativa.

Esta Administracion ha trabajado con todos los estamentosy con las herramientas que

ha tenido a su alcance para cumplir con el encargo de los socios de la manera mas

eficiente posible y buscando siempre el bienestar, la excelencia y calidad de servicio
hacia nuestros socios pese a los obstaculos y desafios que nos ha tocado afrontar.

Asumimos el pago de obligaciones prediales pendientes con el Municipio desde
el afio 2014 al 2018 que ascendié a un valor de $559.836,84 y se logrd que la
Procuraduria Metropolitana de Quito conceda un plazo de 48 meses a una
tasa del 8,79% para cancelar el valor adeudado; para lo cual se entrego
como encaje legal el valor de $111.967,37 correspondiente al 20% del
valor total. Al momento la Cooperativa se encuentra al dia en
las cuotas mensuales de $10.595,309.




Adicionalmente, hemos tenido
gue tomar decisiones muy complejas las
cuales han venido acompafadas de eventos
coyunturales tales como: el paro nacional de octubre del
2019, la pandemia por el COVID-19, el pago del impuesto predial
de anos anteriores (2014-2018), deudas adquiridas por la
Administracion anterior (Casa Club), lo que complicé la situacién
financiera de la Cooperativa, por lo que se establecieron acuerdos de
pago con ex socios por concepto de devolucién de certificados de
aportacion y con nuestros proveedores por bienesy servicios recibidos antes
del estado de emergencia decretado; adicionalmente se tomd la lamentable
decisiéon de la desvinculacion del 70% del personal cancelando los valores
correspondientes como lo establece la Ley, por lo que se actudé de manera
oportuna para buscar viabilidad financiera a fin de mantener la operacién y
eficiencia del gasto.

Con fecha 17 de marzo del 2020, el Consejo de Administracidon convocd a sesion

ordinaria para tratar como punto del orden del dia la Eleccidn del Tribunal Electoral
elecciones periodo 2020-2022, misma gue por motivos de conocimiento publico no
pudo realizarse.

La pandemia y las restricciones impuestas por las autoridades nacionales han
imposibilitado que se realice el proceso electoral previsto para mediados de este afo;
sin embargo, el Consejo de Administracion ha dado estricto cumplimiento a los
Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa y en sesion de 23 de junio del 2020 designo
al Tribunal Electoral, 6rgano encargado de organizar, planificar y dirigir las Elecciones.

Este ha mantenido reuniones y su Presidente ha enviado dos consultas formales a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) solicitando directrices para
realizar las Elecciones. Esperamos ser reemplazados por cuanto nuestro periodo

fenecio el 26 de julio del presente ano.

Agradezco todo el apoyo a los miembros del Consejo de Administracion, al Consejo
de Vigilancia, Comisién de Deportes, Comision de Disciplina, Comision Especial
Ocasional de Auditoria, a la Gerencia y a todos los colaboradores que han
brindado todo su contingente laboral y personal durante este tiempo, ya que
hemos atravesado tiempos muy complejos por la situacién econémica del pais

y del mundo.

Atentamente,

Marcelo Noboa Chaves
PRESIDENTE
COOPERATIVA DE SERVICIOS JACARANDA
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ESTADOS FINANCIERQS

INFORME

Los Consejos de Administracion y de Vigilancia en sesion
extraordinaria del 15 de enero del 2020 por decision
unanime resolvieron aprobar los Estados Financieros del
1ro de enero al 31 de diciembre del 2019.

Dichos Estados Financieros fueron auditados por la firma
MARBS Consultores como auditoria interna del anno 2019.

El Consejo de Administracion implemento, gestiond y
ejecuto una administracion financiera en base a nuevos
lineamientos con una planificacion (POA) y proforma
presupuestaria ejecutiva, que permitié guiar de manera
objetiva a La Administracion tomando decisiones
oportunas y eficientes para un oOptimo desempeno
operativo y financiero de la Cooperativa.

Dentro del analisis de la informacion financiera expuesta
se ratifica la transparencia en la gestion, con resultados
gue evidencian los procesos y procedimientos
implantados que han permitido corregir lineamientos
establecidos por la SEPS, como la implementacion de un
nuevo software bajo politicas y cumplimiento ante los
organismos de control, un plan de cuentas contables
(Cédigo Unico de Cuentas Contables - C.U.C.C),
fortaleciendo al desenvolvimiento operativo y financiero
con un impacto correcto a la gestion de la Cooperativa.

La planificacion anual (POA) y la proforma
presupuestaria conocida por la Asamblea General de
Socios y aprobado por el Consejo de Adminsitracion para
el ano 2019 se gestiond en coordinacion con cada una de
las areas de la organizacion. La implementacion y
desarrollo de procesos sdlidos y claros han permitido
generar un control detallado y especifico en la diferentes
areas de la Administracion.
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ESTADOS FINANCIERQS

RESUMEN BALANCE GENERAL

(Al 31 de diciembre del 2019)

ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

(En miles de ddlares)

2019

$773
$24.917

$25.690

$926
$35

$961

$24.730

$25.691

RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

(Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019)

2018
(En miles de ddlares)

$803
$25.306

$26.109

$1.033
$177

$1.210

$24.899

$26.109

2019 2018 Variacion
(En miles de dodlares) (En miles de délares)
Ingresos $2.618 $2.336 12%
Gasto y Costo $2.850 $2.156 32 %
Resultado Operativo -$232 $180 -229 %
Gasto (Depreciacién y Jubilacion Patronal) $465 $436 7%
Resultado del Ejercicio -$697 -$256 7%

RESUMEN PATRIMONIO (CERTIFICADOS DE APORTACION)

(Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019)

SALDO AL COMIENZO DEL ANO
NUEVOS CERTIFICADOS DE APORTACION
CERTIFICADOS HIJOS DE SOCIOS

DEVOLUCIONES

TOTAL CAPITAL SOCIAL (CERTIFICADOS DE APORTACION)

2019

(En miles de ddlares)
$6.267
$586
$170

-$228

$6.795

Cantidad

25

32

15



ESTADOS FINANCIERQS

NOTAS:

- En cumplimiento a la resolucion de la Procuraduria
Metropolitana de Quito de fecha 20 de noviembre de
2019 en la que concediod el plazo de 48 meses a una tasa
del 8,79%, ésta Administracion asumio la responsabilidad
de cumplir las obligaciones prediales pendientes desde
el ano 2014 al 2018 que ascendia a un valor de
$559.836,84.

- La Cooperativa canceld al Municipio los siguientes
valores: $111.967,37 correspondientes al 20% de encaje del
valor total de la deuda y sus pagos mensuales de
$10.595,39 transparentado la informacion real financiera
de la Cooperativa. Cabe recalcar que se canceld el
impuesto predial del afio 2019 por $ 90.219.

- Se cancelaron deudas pendientes por la construccion
de la Casa Club por un valor de $ 132972 y se ha
refinanciado el saldo restante del préstamo a 18 meses.

- Se pagaron deudas a proveedores de 30 a 120 dias de
vencimiento por un valor aproximado de $ 109 000.

- Se registré como obligacidon por pagar en los estados
financieros el impuesto predial de los afnos 2014 al 2018.

12
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CARTA DE AUDITORIA

COOPERATIVA DE SERVICIOS JACARANDA
“AUDITORIA INTERNA

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTL.

A LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES, CONSEIO DE ADMINISTRACION, CONSEID DE VIGILANCIA,
GENRENCIA DE LA COOPERATIVA DE SERVICHOS LIACARANDA

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

1. He auditado el estado de situacidn financiera adjunto DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS JACARANDA®, al 31 de
diciembre del 2019y los correspondientes Estados de Resultadas integral, de Evclucidn del Patrimonio y de Flujo de
Efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como el resumen de politicas contables importantes vy otras notas
aclaratorias.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIERDS.

2. La Gerencla de la Cooperativa es responsable por la preparacidn razonable de ks Estadus Financieros, de acuerdo
conlos principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador, y politicas significativas descritas enlas notas
2 los estados financieros.

Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacidn v el mantenimiento de controles internos relevantes para la
presentackin raranable de los estados financieros gue no estén afectados por disposiciones significativas, sean debido
a fraude o error, mediante la selaccidn y aplicacion de politicas contables apropladas y elaboracién de estimaclones
contables raranables de acuerdo a las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

3.0l responsabilidad es expresar una opinian sobre los estados financieros, basados en mi Auditoria, la misma que se
realizé de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento. Estas normas requieren que se cumpla
con reguerimientos &ticos, asa como da planificacidn y reakizacin de la Auditoria para obtener una cerfeza razonable
de que los estados financieros no estén afectados por distorskones significativas.

Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor considera los controles internos de la Cooperativa, relevanteas en la
preparacion y presentacidn razenable de sus estados financieros, a fin de disefiar procedimizntos de auditoria
aprogiados a las circunstancias, pero no con al propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control
interno de [a cooperativa,

4 Consideramos gue [a evidencia que hemas obtenido es suficente y apropiada para praparcionar una base sobre fa
cual expresamas nuestra opinidn de Aoditoria,

OPINION DE ALDITORIA

5 En mi opinon, los Estedes Financieros adjuntas presentan razonablements, en todos los aspectas importantes, la
situacién financiera DE LA COOPERATIVA DE SEREVICIOS JACARANDA 2l 21 da diciembre del 2019, &l resultado de sus
operacicnes, la Evolucidn del Patrimanio v sus Flujos de Efectivo por el afio terminade en esa facha se encuentran de
conformidad con normas y pricticas contables dispuestas por ks Superintendencia de Economla Popular y Solidaris del
feuador,

Atentamente

A, B

C.P Auditor Martha Brito 5. Msc.
AUDITOR EXTERND
RESOLUCION N* SEPS-DINASEC-CA-2016-0020
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MENSAJE DE LA GERENCIA

Estimados Socios

Los logros alcanzados son el resultado de un proceso de cambio que

inicié en el ano 2018, cuyo trayecto se fue consolidando dia a dia con

una estructura Institucional comprometida, con ética profesional, trabajo

en equipo, y responsabilidad; siendo estos valores fundamentales para dar
cumplimiento a los objetivos y metas propuestas.

Las actividades de bienestar, recreacion, cultura y deporte a todas las familias,
ha sido nuestro objetivo principal en el servicio al socio; trabajamos con vocacién
firme de atencidn y servicio al socio, enfocados en la innovacién, creatividad y
con un talento humano empoderado siendo un apoyo fundamental en el
engrandecimiento y desarrollo de La Cooperativa.

Dentro del control de mando (BSC) herramienta gerencial utilizada para lograr
controlar y evidenciar la gestion realizada, se logré alcanzar un 93% de lo
planificado con lo ejecutado.

Esta Administracion basada en construir nuevas condiciones para generar
mayores ingresos y optimizacion del gasto, una supervision permanente,
mejoramiento continuo en los procesos y procedimientos, implementacién
de nuevas tecnologias han sido parte fundamental en todo el periodo de
gestion estableciendo lineamientos que han permitido ser flexibles,
eficaces y eficientes en el manejo administrativo, financiero y
operativo a pesar del momento complejo que se vive y la
incertidumbre econémica y social de nuestro pais y del
mundo.



Como es de conocimiento de todos, durante
el ano 2019 y 2020 tuvimos el impacto de la
eliminacion del subsidio al combustible, un incremento
salarial decretado por el Gobierno, coyunturas como el
paro nacional, emergencias sanitarias (Pandemia - COVID
19), entre otras circunstancias que han generado
repercusiones en los ingresos y gastos, afrontando

directamente con la toma de decisiones oportunas y acertadas

en el manejo de los recursos.

Un agradeciendo especial a todas las autoridades de La
Cooperativa por su valioso aporte y entrega desinteresada, a los
colaboradores quienes han respondido de manera positiva y
proactiva a los planes de accion planteados, ya que juntos hemos
superado todas las expectativas de los retos y desafios afrontados.

Seguiremos dejando una huella de un trabajo comprometido y
profesional para el bienestar de todos los socios y sus familias
demostrando resultados positivos y que fortalezcan dia a dia

la imagen institucional.

SER MAS PARA SERVIR MEJOR
Atentamente,
Ing. Santiago Rosero Villarreal, MBA

GERENTE
COOPERATIVA DE SERVICIOS JACARANDA
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Administracion en base a la planificaciéon estratégica,
presupuesto anual, plan de obras y proyectos definidos por el
Consejo de Administracion y Asamblea General de Socios,
establecio los parametros y objetivos organizacionales en base a
herramientas internas desarrolladas para controlar y medir el
desempeno (Control de Mando Integral) llegando a alcanzar un
93% de lo ejecutado versus lo planificado, con 87 actividades de
mantenimiento, 27 sociales, recreativas y culturales y 70
deportivas.

El trabajo se consolidd con la creacién de un Comité de Calidad
integrado por las jefaturas y coordinaciones liderado por la
gerencia con reuniones semanales que han dado un resultado
positivo para identificar y solucionar de manera oportuna las
necesidades y reqguerimientos de los socios con un equipo
empoderado en la toma de decisiones integrales en beneficio de
la Cooperativa.

Se brindd un total apoyo a todas las Comisiones Institucionales y
Deportivas.

El Club es parte de Asogeclub red de Clubes Nacionales e
Internacionales la cual ha permitido tener retroalimentacion
conjunta de las diferentes necesidades, oportunidades de mejora
para los socios, permitiendo asi tener ideas generales de las
tendencias de Clubes amigos.

Se brindo la capacitacion a todos los socios y colaboradores de la
SEPS "Fundamentos y Principios de Economia Populary Solidaria
y Gobierno Corporativo”.

Se suscribieron convenios con fundaciones y se establecieron
alianzas estratégicas y comerciales en beneficio de la
Cooperativa.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVQS

CONTROL DE MANDO INTEGRAL
| B

mNOAcIﬁM

L

INSTITUCIONALES

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y SERVICIO

RECURSOS
FINANCIEROS



1

(¢

SISTEMA GESTION DE CALIDAD _

T T —

OBIJETIVO

Nivel de servicio

Auditorias de procesos

d

Aseguramiento de

calidad y servicio
Talento'Humano

Actividades deportivas

Actividades recreativas,

7 et sociales y deportivas
|
(]
Innovacioén
O-C' Proyectos ejecutados
Desarrollo Obras ejecutadas
Institucional
Certificados
de aportacién
.E Sostenibilidad
Recursos Financiera
Financieros

T

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Encuestas realizadas
100%

Encuestas planificadas [,

Auditorias realizadas +

100%

Auditorias ejecutadas )

Horas de capacitacion +

100%

Horas planificadas (5,

Actividades ejecutadas +
96%

Actividades ejecutadas £7

Actividades ejecutadas +

97%

Actividades ejecutadas [,

Actividades ejecutadas £y

Proyectos ejecutados
98%

Proyectos planificados [

Obras ejecutadas +

0
Obras planificades £ 50%

Ventas realizadas +

100%

Ventas planificadas (5%

Presupuesto ejecutado +

Presupuesto planificados £

INDICADOR DE GESTION INSTITUCIONAL
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ASPECTOS ADMINISTRATIVQS

SERVICIO AL SOCIO

Se implementd un nuevo software que ha
permitido tener informacién actualizada de
socios y su nucleo familiar. Mejora en el
control de acceso e implementacion de
documentos institucionales para la
realizaciéon de diferentes transacciones y
requerimientos de manera digital.

Se entregaron 24 pases de cortesia para

invitados de socios y 10 para socios usuarios.

Se implementé un nuevo servicio para los
ninos con un area especifica y con atencion
de todos los fines de semana y feriados con
la empresa Gymboree.

El campamento vacacional (Jaqui Camp) se
desenvolvié normalmente logrando una
mejora en el servicio con calidad, diversidad
y mayor diversion para los asistentes.

Se logré obtener un sdperavit financiero y
de servicio con una asistencia de 286 nifos
en sus tres ciclos.

COMUNICACION Y MARKETING

La diversidad y nuevas propuestas en el
disefo comunicacional han marcado una
linea importante para generar el interés
del socio en la propuesta de valor, como
resultado el socio visita mas las
instalaciones y disfruta de las actividades
gue se realizan.

Se desarroll6 un catalogo digital de
servicios cuyo contenido se encuentra en
la nueva pagina web y en la aplicacién
movil.

Las estrategias y desarrollo de canales de
comunicaciéon como: mailing, redes
sociales se han incrementado en un 600%

logrando participacion e

mayor
informaciéon de las actividades.

Se ha fortalecido la relacién con varios
auspiciantes incorporando estrategias de
fidelizacion y generacién de lealtad hacia el
Socioy el Club.

Se implementd una aplicacion moévil con la
finalidad de tener una comunicacion
oportuna y eficiente con el Socio con
servicios digitales como: carné digital,
noticias, reservas de servicios, informacion
de servicios, Institucional (Estados
financieros, informes, auditorias), directorio,
Red Empresarial, entre otros.



ABASTECIMIENTO

Se implementé en el manual de
adquisiciones |bases de concursos y
términos de referencia para la realizacion
de obras, construcciones, bienes o servicios
de manera que puedan participar socios y
externos.

Los principales concursos realizados fueron:
- Servicio de seguridad externa;

- Aseguramiento de todos los bienes del
Club;

- Canchas de Padel.

Principales construcciones realizadas:
Nuevas bodegas para todo el
abastecimiento de la Cooperativa;
- Correccioén de infraestructura (paredes de
Squash);
Remodelacion integral del area de
Alimentos y bebidas;

- La construccién del Snack bar “Bambu”;
- Reubicacién de la cava en el restaurante el
Nogal,

SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

El enfoque de mejora continua en todos los
procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad, han permitido crear
nuevos procesos, rediseno de herramientas
de control asegurando el cumplimiento de
las politicas, procedimientos, actividades y
tareas establecidas logrando una mayor
eficiencia vy productividad de la
Administracion.

Se implementaron nuevos manuales y
politicas administrativas entre los mas
importantes tenemos:

Manual financiero (Politicas contables,
politicas financieras, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, manual de activos);

Manual de compras (Términos de
referencia TDR, calificaciéon y reevaluacion
de proveedores).

Manual de talento humano (Politica
Salarial, contratacién y evaluaciéon de
personal).

ASPECTOS ADMINISTRATIVQS

- Adquisicion de menaje y maquinaria para
toda el drea de restaurantes;

- Inmobiliaria para Restaurante el Nogal;

- Adquisicién de equipos de ozono para
todas las piscinas;

- Cercado de cancha de futbol y armado de
graderios;

- Restaurante para colaboradores

- Bodega para eventos.

Se cred la intranet en donde reposa toda la
parte documental de manera digital de la

operacién y administracion de la
Cooperativa con su respectiva trazabilidad.
(Estatutos, Reglamentos, Politicas,
Disposiciones, Plan de trabajo,

Presupuesto, Organigrama, permisos de
funcionamiento, entre otros) para dar
continuidad a administraciones futuras;

Ejecuciéon e informes de encuesta de
satisfacciéon al socios en diferentes areas del
Club;

Anadlisis de indicadores de gestion han
permitido dar seguimiento a la ejecucion
del cumplimento de parametros
establecidos para el buen desempefio
administrativo, operativo y financiero.
(Control de Mando - BSC);
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

TALENTO HUMANGO

La formacién de Talento Humano se enfocé
netamente en temas relacionados como:
servicio al cliente, solucién de conflictos,
técnicas de venta, trabajo en equipo,
liderazgo, transformacién, charlas de
alcoholismo, adicciones vy maltrato
Intrafamiliar, AHIN1, buenas practicas de
manufactura, apoyo en capacitaciones
deportivas (ITF), y en la implementaciéon del
nuevo software administrativo, operativo-
financiero.

Gracias a bodos,
que con esfuerzo y dedicacion,
construimos un pais fuerte.

Cada colaborador recibié al menos 40
horas de capacitacion en el ano. De igual
manera se socializd el Reglamento de
Trabajo Interno, Seguridad y Salud
Ocupacional, cumpliendo el cronograma
establecido.

Se desarrolldé el cambio de imagen (Manual
de uniformes) en todas las areas mediante

el disefio y asignacion de nuevos uniformes.

Se realizaron campafas internas en
diferentes  tematicas para generar
motivacion y retenciéon del personal.

Se realizaron reestructuras en diferentes
areas, de acuerdo al perfil de competencias
de los colaboradores optimizando asi los
recursos y fortaleciendo el servicio al Socio.
Se realizd el Reglamento Interno de Trabajo
el cual cuenta con el aval del Ministerio del
Trabajo.

Se actualizé la plataforma SUT (Sistema
Unico de Trabajadores) del Ministerio de
Trabajo en concordancia con la némina
contable de la Cooperativa y el |IESS.

Se procedieron a firmar convenios
institucionales con la finalidad de ser
inclusivos en la parte académica con varias
Universidades e Institutos tendiendo
estudiantes a manera de practicas y
pasantias en las diferentes areas del Club.

v
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El Talento Humano ha participado en Campeonato Interno de deportes, entrega
actividades de integraciéon y esparcimiento, de canastos y cena navidefa.

entre los principales eventos realizados se

encuentran: Festejo por el Dia de la Madrey Se realizaron exdmenes ocupacionales a
Padre, Dia del Trabajador (reconocimiento todo el personal con la generacién de su
a colaboradores de mayor trayectoria historial médico para su control.

laboral en servicio de la Cooperativa) y

GERENCIA

~ ASESORIA LEGAL
—— SECRETARIA

SERVICIO ADMINISTRATIVA DESARROLLO
AL SOCI0 FINANCIERA [ ORGANIZACIONAL BERORINA

TIGTAJ  MANTENIMIENTO  ENFERMERIA | GIMNASID  [GGEINATT
SENETR ASEGURAMIENTO DE | FliTRoL | [ SERVICio
— — AOEDR T s s
RECEPCION SEGURIDAD Y SALUD
AL SOCI0 OCUPACIONAL
| EVENTOS | SEGURIDAD

ALIMENTOS

Y BEBIDAS
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

MANTENIMIENTO

La planificacion de trabajo del area se
cumpli® a cabalidad superando las
espectativas establecidas en el POA y el
cumplimiento del presupuesto se destind
basicamente a requerimientos de indole
correctivo y preventivo en las diferentes
areas como en el equipamiento y cuidado
de la infraestructura, logrando asi el
cumplimiento de mas de 87 actividades
realizadas con un indicador de gestidon del
97%.

El manejo prolijo de los recursos estuvo
plasmado en la mejora en la calidad,
diversidad y nuevos servicios logrando
mejoras notables en el mantenimiento e
infraestructura.

TECNOLOGIA

Hemos dado real énfasis al detalle, para que
la Cooperativa luzca renovada dia a dia.

Se implementé el nuevo software
operativo, administrativo y financiero para
todas las areas de servicio al socio, tesoreria,
contabilidad, recursos humanos,
coordinacion  deportiva, alimentos vy
bebidas, abastecimiento, bodega, eventos,
entre otros, han permitido llevar un mejor
control en tiempo real y registro de las
diferentes transacciones que demanda el
socioy la Adminsitracion;

Se implanté una aplicacién movil (APP)
interactiva que facilita la comunicacion con
el socio mediante el uso de sus funciones
permitiendo generar una mejor
organizacién en las actividades y servicios
gue se ofrecen a sus socios con tecnologia
de vanguardia.

PARA TU COMODIDAD

HAZ TUS RESERVAS PARA CANCHAS
A TRAVES DE

La implementacién de una INTRANET
donde reposa toda la informacion del
Sisterna de Gestidn de Calidad de la
Cooperativa con documentos historicos y
actuales como: Estatutos, Reglamentos,
Manuales, Procedimientos, instructivos,
Formatos, etc. que permiten mantener
registros para dar continuidad vy
organizacion en la Administraciéon actual y
futuras.

Se mejord la conectividad WI-FI para los
socios e invitados mediante una nueva
plataforma, servidor y antenas que han
potenciado para obtener una mejor
experiencia en el servicio que se ofrece. De
igual manera se realizé una mejora en la
red interna de la institucién buscando
eficiencia y reguardo de la informacion.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

DISFRUTA

BELAS -

0Z0NO

ENTUCLUB

¥
JACARANDA
Lt placinas o) Chel Jacarands som smantendas o ravds gl Sistema de
purificacion de sgus & base de Ozons

Beneficios del Dzono

LEGAL Y JURIDICO

La Cooperativa cuenta con una matriz de
seguimiento con los organismos de control
(SEPS) herramienta que ha permitido dar la
respectiva retroalimentacion a las autoridades de
la Cooperativa y cumplimiento a los
requerimientos establecidos por el érgano de
control.

Se realizé6 un convenio de pago con el
Municipio para cancelar impuestos prediales
adeudados entre el 2014 y 2018 a 48 meses.

Se ha dado cumplimiento a todas las
normativas y regulaciones, se cuenta con el
Reglamento de  Seguridad y  Salud
Ocupacional actualizado y aprobado por el
Ministerio.

De igual manera se ha dado cumplimiento al
régimen de control y regulacion, identificando
y capacitando a todos los colaboradores en los
diferentes programas de salud en el trabajo
con temas relacionados directamente a
riesgos laborales, acatando las medidas de
prevencion de todos los colaboradores con la
finalidad de precautelar la salud e integridad
de los socios en las instalaciones.

Se ha dotado de todos los elementos de
proteccion personal (EEP) de acuerdo a los
profesiogramas de cada perfil, asi como de
uniformes y accesorios que permitan el buen
desempeno en las actividades

25



26

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La Cooperativa cuenta con los siguientes
permisos Yy certificados actualizados: LUAE,
SAYCE (Sociedad de Autores y Compositores
ecuatorianos), Certificado Ambiental,
Certificado de gravdmenes, Inspecciéon vy
Aprobacién de los Bomberos, Permiso
Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), entre otros.

Se trabajo en temas puntuales como:

-Reglamento de politicas deportivas;
-Reglamento de usuarios deportivos;
-Reglamento de socios hijos (Certificados de
aportaciéon);

-Reglamentos para campeonatos deportivos
(futbol, ecuavoley, entre otros);

-Proyecto de reforma del Reglamento Interno;
- Proyecto de reforma de Estatutos;

- Proyecto de reforma de Reglamento de
Disciplina

El  Ministerio del Trabajo aprobd el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
de los Trabajadores.

Se gandé el juicio donde se ratificd Ila
pertenencia de la marca y logotipo a la
Cooperativa.

v
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

Dando cumplimiento y terminaciéon
contractual con el ex concesionario, se
asumio la administracion directa del
servicio de Alimentos y Bebidas con la
creacion y adecuacion de Restaurante “El
Nogal”, Delicatessen “Jacarandito” y Snack
de piscina el “Bambu”.

En el area operativa se amplid y se optimizo
los espacios logrando mayor comodidad
para el personal y una unificaciéon del area
para mayor interaccion con el socio.

Se realiz6 la desinfeccion integral del area y
mantenimiento de cocina y cuartos frios en
cumplimiento con las Buenas Practicas de
Manufactura.

Se realizaron actividades, presentaciones
artisticas, bufetes tematicos, festivales
gastrondmicos, degustaciones, catas de
Vvino, promociones, entre otros.

Se ejecutd el programa de capacitacion
diseflado para el area incorporando la
escuela permanente de personal de
servicio y se gestionaron varias encuestas
para profundizar en las necesidades de los
socios, cuyo resultado fue la construccién y
disefo de la nueva carta y promocion de la
gastronomia propia del Club enfocada en la
generacion de variedad y precios.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
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. SUPER !

PROMOCION|

TOMATODOS Y GORROS

COPA LIGHT
con frutas de temporada y granola .

COPA DE SABORES
con frutas de temporada y granola
Plato de Frutas ..

Fruta de Mano (guineo y manzana) .
Posre tres leches de vainilla

Posire Tres leches de chocolate .
Posire Mousse de chocolate

Postre Mousse de maracuyd

Alfajor

Melvas

Molde Brioche 600 gr.

Pan de agua 90gr.

Molde Baguette 400 gr.

Pan baguette parmesano 90 gr.

Pan de maiz .

Empanadas de queso .

Pan rosa ajonjoli 90 gr.

Pan reventado ..

PROMOCION
FAMILIAR 2

3 tomatodos +
3 gorros de bafio

PROMOCION
FAMILIAR |

4 tomatodos +
4 gorros de bario

$28,00

0€5aYUNO BuFFE+

De7hOOa 10h00 dLmuerzo eurret
Adultos: $7.50  Nifios: $4.00 T

De 12h30a 14h:

*Los precios incluyen impuestos

roTaE
Crema depollo

Adultos: $12.00  Nifios: $6.00

*Los precios incluyen impusstos

Sébado 14 de marzo Domingo 15 de marzo

PoTAlE
Sopa decamarén

s

CALIENTE
Guiso espatl delomo
.

o

(¥ )

e/

Medalén depolla

POTAJE POTAIE
ensalsade eneldo sancochs

Afide camn e pol
‘GUARNICIONES

ot Epahls PROTEMNA PROTEINA

‘GUARNICIONES
Seuflédechocln

PANCAKES DE LA CASA

Variecad desalsas mermelads de

v
JACARANDA

Minienvollados, molde inegal,
espigsde albahacs, pan botén
ESTACIGN DE FRUTA
(Sandia, melén,papays, pite)
TABLA DE JAMON Y QUESOS
Embutidosde jamon de eepada
Queso holandes, Chedda, resco
BEBIDAS Y LACTEOS
ugos de aCasa, batidos
Yogur naturaly de sabores
Loche:enteray semidescremada

CEREALES
i, Com Fackes y Granola

b y o . T RTINS
| COUINA e HUEVDE] ESTACION DE BEBIDAS
BOLLERIA DE LA CASA: el

POSTRE
Pudinde Chia

v
JACARANDA

v
JACARANDA
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ASPECTOS DEPORTIVOS

. TENIS

Raking AN

Del 25 de marzb
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2. GIMNASIO
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ASPECTOS DEPORTIVOS

TACARANDA

iNUEVA CLASE GRUPAL

§ DEL GIMNASIO!

Misreoles y wisrnes de $h00 5 10k00

AEDDMEN PIERMNAS

‘.'

F‘.HJ DE CLASES

CLASES PARA -

Bebés

Familiarizacién

. conel |,
medio acuatico

Clases personalzadas
duracién de media hora

de 11h00 a 12h30

0 098 383 6998 - Coordinacién de Deportes
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ASPECTOS DEPORTIVOS

4. FUTBOL

e L0k
JACARANDA

NINOS Y NINAS
DE 4 A12 ANOS p
3 INTERNO DE

INSCRIPCION 08
Socios $40 ’,‘. SOCIOS
Usuario Deportivo $50 = =
VALOR MENSUAL - =
Socios $40 T
Usuario Deportivo $75 |N|C| AELS

INSCRIPGIONES DE OGTUBRE
ATRAVES DELAAPP

STA Fl * \TURRE CONGRESILLO
HASTAEL 3 DE OCTUBRE TECNICO:

20USD 3 DEOCTUBRE

v
JACARANDA

Los partidos se juegan los domingos
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FAMILY(

Se realizé un evento exclusivo para el socio y su nUcleo familiar con actividades deportivas, culturales y
recreativas para todas las edades con la asistencia de mas de 1.500 personas. Se sorted un vehiculo
valorado en $12.000 gracias a la gestidon y apoyo de nuestros auspiciantes logrando un resultado
financiero del evento a favor de la Cooperativa.
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%6 SPORT FEST

SPORT

FEST

\
JACARANDA

Se realizaron dos ferias deportivas en los meses de marzo y de septiembre con la finalidad de
promocionar las escuelas y actividades deportivas en las diferentes categorias.

14 /SEP
10h00 - 16hC




LADIES OPEN
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HE ROMANTICA EN UB!

La Mueva K anstelacidn Vallenata

g2 | Viernes | restaurante
].7E 20ho0 | CLU
GRATUITO para sacios

GRATUITO pam Sockis

JACARANDA

NOCHEDE

1 4 REsTAURANTE | VQERNES
EL NOGAL )
FEBRERO

TRIBUTO SINFONICO A:

Viernes restaurante

: ° ELNOGAL
octubre 20100 Y LO MEJOR DE LOS 80'S

?“:‘" VEN CON TU MEJOR MASCARA O DISFRAZ @ GRATUITO PARA SOCIOS




OTRAS ACTIVIDADES

)
JACARANDA
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Cooperativa de Servicios Jacaranda

La Cooperativa de Servicios Jacaranda funciona de
manera legal y debida forma sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria (SEPS) y del Sector Financiero Popular vy
Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la
Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector no
Financiero, y de conformidad con la regulacion dictada
para el efecto.

- 40 -
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Antecedentes Generales

Dados los acontecimientos relacionados a la emergencia por la pandemia anunciada por la
OMS vy el Gobierno Nacional, el Consejo de Administracion del Club ha realizado varias
sesiones extraordinarias para analizar la situacion, establecer estrategias, planes de accion y
decisiones para precautelar la continuidad financiera y operativa de la Cooperativa.

A inicios del mes de marzo se socializd y capacitd a todo el personal sobre el protocolo y
plan de contingencia del COVID-19 establecidos por la Doctora y el Técnico de Seguridad
y Salud Ocupacional del Club;

El Club oper6 hasta el dia 14 de marzo del 2020. A partir del 15 de marzo se
suspendieron todas las actividades y operacion;

El dia lunes 16 de marzo el Comité de Calidad dirigido por la Gerencia ejecuto el plan de
contingencia;

Se pone a disposicion de todos los socios el presente informe de gestion y las resoluciones
establecidas por el Consejo de Administracion.

-4 -
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A MARZO 2020

665

51
-
Activos Usuarios  Transeuntes
A SEPTIEMBRE 2020
699
38 18

L
Activos Usuarios Transeulntes

TOTAL: 744 SOCIOS
43 -



LZ X
O x>
> ()

Recaudacion - Formas de pago ‘

A MARZO 2020

DINERS CLUB 511

TN

EFECTIVO/CHEQUE 132
DB. PICHINCHA W32
TC. PRODUBANCO HN24

DB. PRODUBANCO [I16

A SEPTIEMBRE 2020
DINERS CLUB _491 (66%)
EFECTIVO/CHEQUE -180 (24%)
DB. PICHINCHA '31 (4,2%)
TC. PRODUBANCO “24 (3,2%)
DB. PRODUBANCO ’.18 (2,4%)

TOTAL: 744 SOCIOS

Nota: La Cooperativa cuenta con 744 socios. Con una recaudacion electronica del
76% y un 24 % por medio de recaudacion en efectivo, cheque o transferencia

- 44 -
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SEPS - Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Reglamento a la LOEPS.

Art. 26.- Liquidacion y reembolso de haberes.- ......... “La suma anual de reembolsos de
haberes, por retiros voluntarios o exclusiones, no podra exceder del 5% del capital social
de la Cooperativa.

Capital social Cooperativa VALOR MAXIMO DE DEVOLUCION

$6.715.745 5% $335.787

Existen 11 ex socios en tramites de devolucion de Certificados de Aportacion que se
tramitaron y aceptaron antes del 14 de marzo del 2020 por un valor de 199.000 usd., de
los cuales se ha cancelado hasta el mes de septiembre del 2020 110.892 usd.,existiendo
un saldo por devolver de 65.608 usd.

S 45 -



-
Q
O
&}
©
o}
©
n
o}
=
<
o

SOCIOS

CERTIFICADOS DE
APORTACION

Planes de accion para adaptacion - Ingresos

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Ro-f
>0

|

ESCUELAS
DEPORTIVAS

+ Cuotas de mantenimiento.-

Representan un 56% de ingresos
recurrentes 'y 44% de gestion
administrativa. Reduccion de
cuota de mantenimiento a mayo
del 20% y desde junio un 20%
adicional, llegando aun total del
40%.

Area Febrero Septiembre
Socios $200 $120
Usuarios $315 $189

Certificados de aportacion.- Se
considera que no existiran ventas de
certificados para el 2020.

- Facturacion.-

+ Vale de consumo de AyB.- El

vale de consumo de alimentos y
bebidas de marzo y abril seran
acumulables para su consumo
cuando se reactive la operacion
del Club.

A partir del mes
de mayo no habra facturacién por
el vale de consumo de alimentos y
bebidas.

- Recuperacion de clases.- Las

clases posterior al dia 13 de
marzo hasta finales del mes seran
recuperadas;

- Facturacion.- A partir del mes de

abril no habra facturaciéon por
concepto de escuelas deportivas.

- 46 -
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OBLIGACIONES CON

TERCEROS

Planes de accion para adaptacion - Gastos

TALENTO HUMANO

OPERACIONES

PROVEEDORES

- Deudas (anteriores
administraciones)

Pago municipio: 10.5 K
Casa Club: 11 K
Total deuda mensual: 21.6 K

- Certificados de aportacion: La

suma anual de reembolsos de
haberes, por retiros voluntarios o
exclusiones, no podra exceder del
5% del capital social de la
cooperativa. Valor maximo de
devolucion 336 K en el afio. Hasta
antes del 14 de marzo existia un
compromiso de devolucion de
199 K, se ha devuelto 110 K en
tramite de devolucion 66 K.

- Relacion de

- Reduccion salarial a

colaboradores y personal de
servicios profesionales desde
el mes de marzo.

Ingreso Reduccion
Mayor a 2000 usd 50 %
De 1.500 a 1.999 usd 50 %
De 1.000 a 1.499 usd 45 %
De 500 a 999 usd 35 %
De 250 a 499 usd 30 %
Hasta 249 15 %

- Area Administrativa: Modalidad

teletrabajo y servicio al socio
jornada completa.

dependencia
(N6mina) y Servicios profesio-
nales: Se redujo en 62% el talento
humano, pasando de un gasto de
101 K a 46 K, lo que representa
una reduccion del 54%.

Area Febrero Mayo
Administracion 22 12
Restaurantes 35 0
Deportes 21 3
Operativa 20 15
Servicio 23 16

TOTAL 121 46

- Servicios basicos.- Reduccion

del 76% en gastos de operacion
(electricidad, agua, combustible y
gas) de 38 Ka9K;

- Servicios de concesion.- Spa/

peluqueria, Yoga, musica han
presentado su terminacién de
contrato de servicios.

+ Limpieza.- Se ha mantenido la

fumigacién, sanitizacion,
desratizacion en diferentes areas
del Club.

- Proveedores: Renegociacion de

pagos (pronto pago) , cuentas por
pagar 124 K.

- Reduccién de servicios:

- Telefonia Celular;

- Television pagada;

. Gymboree;

- Telefonia fija;

- Data Fast;

- Servicios de impresion;
- Dispensadores de Agua

- Reduccién de servicios (80% a

50%) negociacion con
contratos establecidos:

+ Internet (downgrade);
+ Seguridad Externa;

+ Fumigacion.

+ Seguros Institucionales;

- 47 -
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ISRAEMBRITO

JACARANDA
PASILLOS ECUATORIANGS
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DOMINGD

para los socios
del Club Jacaranda

& migjor legada de ki d diss Iifod €
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Elamor de Madre o el inpalso gae ke permile
n o ser hamena leges o ko impogible

L
JACARANDA

.~ ESTILO DE VIDA
- frente a los momentos
que vivimos
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Actividades sociales

Trabajamos para volver
a nuestro segundo hogar

T |

CHARLA MOTIVACIONAL

“PEQUENOS 7
CAMPEONES®

#QuedateEnCasa

MILLAN
LA\ LUDENA

1Bagrit  18Hoo
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Actividades deportivas ﬁ

™ REAPERTURA JAC
GIMNASIO e

Da martes a viernes

o
OBhE0 - 16h0D

A PARTIR DEL RESERVAS POR

1 DE DCTUBRE LA APP

TENIS

RECREATI

RIL
WRZ0 AETtNGO
0 00
SABN.!‘ A - 5 4

Z
wi=oh
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REAPERTURA

RESERVA CON T4 HORAS Of ANTICIPACION DESDE LA APP

NUCLEQ

FAMILIAR
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Sociabilizacion de Planes de Accion y Protocolos

> ()

PLAN DE ACCION PARA RETORNO
ALAS ACTIVIDADES PRESENCIALES

INFORME DE GESTION
CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Protocolos y Planes de Reactivacion

(Bioseguridad)

El Club cuenta con planes de reactivacion y protocolos
desarrollados por fases de implementacion que seran
puestos a consideracion de las autoridades pertinentes y
Su ejecucion se realizara en concordancia vy
cumplimiento obligatorio de las disposiciones emitidas
por el Comité de Operaciones de Emergencia - COE vy
las autoridades de Gobierno para la reapertura del Club.

-52-
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FASE 1
PREVIO A LA
APERTURA

Fase de reactivacion de servicios

FASE 2
REAPERTURA DE
SERVICIOS (PLAN

PILOTO)

FASE 3
REAPERTURA DE
SERVICIOS

Medidas generales:

Implementacion y ejecucion de protocolos y
planes de reactivacién de servicios
imprescindibles.

Socializacidon del plan de contingencia de
reapertura;

Plan de accion:
Medidas para precautelar la salud de los
socios, invitados, usuarios  colaboradores,
visitantes en general.
Requerimientos:
Equipo médico especializado ingresos del
club (Control de temperatura, encuestas,

capacitacion, etc).

Fecha por definir.

Medidas generales:

Ejecucién del plan piloto de reapertura de las
siguientes areas: Tenis, Natacion y Lockers.

Plan de accion:

Ejecucién de protocolos para precautelar la
salud de los socios, invitados, usuarios
colaboradores, visitantes en general en base a
los lineamientos de Bioseguridad.

Socializacion de los horarios de atencion
considerando las disposiciones del COE.

Se han evaluado cada uno de los servicios en
funcién de protocolos y fases de reactivacion
como: imprescindibles, moderados vy
prescindibles categorizandolos dada la
emergencia sanitaria COVID19 en funcion de
los riesgos de infeccion.

Fecha por definir.

Medidas generales:

Andlisis de situacidon operativa y financiera de
los servicios para la reapertura integral.

Andlisis de riesgos biolégicos de cada servicio
de acuerdo con la normativa aplicable.

Fecha por definir.
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Fase de reactivacion de servicios

AREAS

SERVICIO

Z Pt

FASE1 | FASE2 FASE3 i)

ALIMENTOS Y BEBIDAS

EL NOGAL

Oct

POR DEFINIR

X

X

BAMBI

X

JACARANDITO

OK

DELI SPORT

OK

AREAS DEPORTIVAS

GIMNASIO

OK

MAQUINAS DE CARDIO

OK

FUTBOL

PADEL

OK

SQUASH

OK

ECUAVOLEY

XX | X[ X|X|X|[X]|X]|X

OK

TENIS

PISCINA RECREATIVA (NINOS)

x

OK

PISCINA EXTERIOR

PISCINA CUBIERTA

AREAS SOCIALES

EVENTOS

SALA DE BILLARES

SALA DE USO MULTIPLE

X | X | X | X

LAS TERRAZAS

OK

BUSINESS CENTER

x

AREAS RECREACTIVAS

AREAS INFANTILES

JUEGOS INFANTILES

X | X | X|[X|X|X]|X]|X

OK

AREAS DE SERVICIO

RECEPCION ACCESO PRINCIPAL

RECEPCION ACCESO CASA CLUB (URBANIZACION)

CONTROL DE ACCESOS (PRINCIPAL)

CONTROL DE ACCESOS (CASA CLUB)

PARQUEADEROS ACCESO PRINCIPAL

PARQUEADEROS ACCESO URBANIZACION

SPA/PELUQUERIA

LOCKERS

AREAS HUMEDAS (TURCO, SAUNA E HIDROMASAJE)

X | X | X | X

ENFERMERIA

LAVADO DE AUTOS

OK

AREAS VERDES

ESCUELAS

ESCUELAS DEPORTIVAS (FUTBOL)

ESCUELAS DEPORTIVAS (NATACION)

ESCUELAS DEPORTIVAS (TENIS)

ESCUELAS RECREATIVAS (TENIS)

OK

CLASES GRUPALES (BAILE)

OK

ESCUELAS LUDICAS (MUSICA)

X | X | X[ X]|X|X

TOTAL
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TELETRABAJO

FASE 1
PREVIO A LA
APERTURA

Fase de reactivacion de soporte

FASE 2
APERTURA'Y
SERVICIOS PILOTOS

FASE 3

REAPERTURA DE
SERVICIOS

Medidas generales:

Las areas de soporte
administrativo continuara
laborando bajo la modalidad de
teletrabajo para dar
seguimiento a  todos los
requerimientos de los socios del
Club y de conformidad con lo
previsto en el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-076.

Medidas generales:

Ejecucién del plan para el
retorno e incorporacion de
trabajadores y usuarios

Plan de accion: Medidas de
seguridad y salud acorde con
los riesgos propios de las
actividades. Prever la movilidad
de los trabajadores. Coordinar
la logistica requerida que
permita  cumplir  jornadas
presenciales teniendo como
prioridad la prevencién de la
propagacion de COVID-19

Requerimientos:

Asignacion de espacios
adecuados para el aseo
personal de los
trabajadores. Cumplimiento

de los protocolos de
distanciamiento social
establecidos.

Médico especializado

responsable de  monitorear
constantemente los signos vy
sintomas de los colaboradores
en base alos protocolos de
higiene emitido por la
Autoridad Sanitaria Nacional;
Dotacién de proteccion
individual a cada colaborador
en base al riesgo de actividad
que se realiza. Limpieza y
desinfeccion constante en todas
las &reas.

Medidas generales:

Coordinacion de todo el perso-
nal del area especifica que
empiezan con el plan piloto para
atencion del servicio (Tenis,
Natacion y Lockers - No éreas
humedas);

Plan de accién:
Socializaciéon de los ‘horarios
de atencién considerando las

disposiciones del COE

Fecha por definir. .

Medidas generales:

Andlisis de situacion operativa y
financiera de los servicios en
Fase 3 para la reapertura
integral.

Fecha por definir.
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Fase de reactivacion Areas de soporte

AREAS DE SOPOR
MANTENIMIENTO
JARDINERIA
PISCINAS
TECNICA Y OPERATIVA
SEGURIDAD
ALIMENTACION AL PERSONAL
EVENTOS
ATENCION AL SOCIO
LIMPIEZA
ABASTECIMIENTO
TALENTO HUMANO
TECNOLOGIA
CONTABILIDAD
COMUNICACION
COSTOS
COBRANZAS

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

X [ X | X[ X
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Comunicado - Cierre de instalaciones

Quito, 14 de marzo 2020
Estimados Socios
Debido a las nuevas medidas establecidas por el Gobierno Nacional en relacion a la
emergencia sanitaria se procede al cierre temporal de todas las instalaciones del

Club y a la cancelacion de todas las actividades programadas.

Estaremos comunicando oportunamente cualquier cambio que pueda suscitarse en
el transcurso de los proximos dias.

Atentamente,

Consejo de Administracion
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Comunicado - Elecciones

Quito, 31 de marzo del 2020

COMUNICADO

Estimados socios y representantes de Asamblea General

Con fecha 17 de marzo del 2020, el Consejo de Administracion convoco a sesion
ordinaria para tratar como punto de orden del dia la Eleccion del Tribunal Electoral
elecciones periodo 2020-2022, misma que por motivos de conocimiento publico no
pudo realizarse.

Nos permitimos comunicar e informar que una vez que el COE o la autoridad
competente levante la orden de aislamiento obligatorio, el Consejo de Administracion
sesionara de manera inmediata para continuar con el debido proceso dando
cumplimiento a los Estatutos y Reglamentos de la Cooperativa.

Atentamente,

La Administracion
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Quito,13 de marzo del 2020

Estimados socios:

Nos permitimos comunicarle a usted, que dando cumplimiento a la resolucion de la
Procuraduria Metropolitana de Quito de fecha 20 de noviembre de 2019 en la que
concedio el plazo de 48 meses a una tasa del 8,79%,para cancelar el valor adeudado
por concepto de obligaciones prediales pendientes desde el ano 2014 al 2018 que
ascendia a un valor de $559.836,84, la Cooperativa ha cancelado al Municipio los
siguientes valores: $111.967,37 correspondientes al 20% de encaje del valor total el
dia 28 de noviembre de 2019;

Se ha cancelado mensualmente el valor de $10.595,39 que corresponde a las
cuotas contempladas en la tabla de amortizacion establecida por el Municipio; Se ha
entregado la Garantia bancaria como respaldo del cumplimiento y garantia del valor
adeudado pendiente, conforme a la resolucion de Procuraduria.

Cabe mencionar que el valor adeudado incluye un monto de $200.451 por concepto
de intereses de los cuatro anos impagos generando un perjuicio financiero a la
Cooperativa.

ANO IMPUESTO INTERES MUNICIPIO INTERES CREDITO

2014 80.780 46.513 11.332

2015 78.707 37.847 10.730

2016 78.9283 27.603 10.770

2017 79.226 18.302 10.828

2018 100.203 11.735 14.793
TOTAL 417.838 141.999 58.452

Nota: El incremento de $15 a la cuota mensual aprobada en resolucion de Asamblea
General de Representantes de fecha 21 de marzo del 2019, ha permitido a la
Cooperativa estar al dia en sus obligaciones con el Municipio.

Atentamente,

CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA
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Comunicado - Emergencia COVID19 (pag. 1)
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Quito, 8 de abril de 2020

Apreciados Socios de la Cooperativa de Servicios Jacaranda:

Conscientes de la situacion de emergencia sanitaria presentada repentinamente y
de los desafios y danos colaterales que acompanan este escenario, queremos
expresarles que nuestra prioridad en este momento es velar por la salud, seguridad
y bienestar de todos ustedes y de sus familias. Dados los acontecimientos
relacionados a la emergencia por la Pandemia anunciada por la OMS y el Gobierno
Nacional, el Club operd hasta el dia 14 de marzo del 2020 e inmediatamente se
procedidé a ejecutar el plan de contingencia. A partir del domingo 15 de marzo
quedaron suspendidas todas las actividades y operacion del Club.

El Consejo de Administracion ha realizado y analizado varios escenarios de
viabilidad y factibilidad tanto financiera como operativa con el fin Unico de mantener
y dar continuidad a la Cooperativa con el menor impacto hacia el Socio.

Respecto al cumplimiento de las obligaciones econdmicas que tienen los socios, es
trascendental que ustedes conozcan que la Cooperativa necesita del pago de las
cuotas de mantenimiento para poder cumplir con sus compromisos financieros. Es
importante informar que el aporte mensual por concepto de cuota de
mantenimiento de los socios representa un 56% del flujo de ingresos recurrentes,
mientras que el 44% restante se genera por gestion administrativa, como eventos,
escuelas deportivas, restaurantes, entre otros.

La Cooperativa no puede dejar de cumplir con obligaciones con ex Socios
(Devolucion de Certificados) y deudas de anteriores administraciones tanto con el
Municipio como con Instituciones Financieras:

Prestamo con Diners Club para la construccion de la Casa Club realizada por la
administracion anterior que se cancela una mensual fija de 11.052,00 USD que
corresponde a tres préstamos realizados vigentes hasta el ano 2020 y 2021; Pago
por concepto de obligaciones prediales pendientes con el Municipio de los anos
(2014 — 2018) que ascendia a un valor de 559.836,00 USD logrando un acuerdo de
pago de 48 meses con una cuota mensual de 10.535,00 USD a una tasa del 8,79%.
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Comunicado - Emergencia COVID19 (pag. 2)

Dicho valor incluye un monto de 200.451,00 USD por concepto de intereses de los
cuatro anos impagos el cual generd un perjuicio financiero a la Cooperativa.

En sesion realizada el 7 de abril del 2020 el Consejo de Administracion resolvio:

1. Reduccion del 20% en la cuota de mantenimiento a pagar por el mes de mayo;
2. Reduccion del salario de los colaboradores y personal de servicios profesionales
de acuerdo con una tabla de porcentajes en relacion con sus ingresos mientras dure
el estado de excepcion;

3. Reduccioén de los gastos y costos de operacion al minimo;

4. Suspension del cobro mensual de todas las clases de escuelas deportivas;

5. Renegociacion y en algunos casos terminacion de contratos con empresas
externas;

6. El vale de consumo por concepto de Alimentos y bebidas del mes de marzo y
abril sera acumulado.

7. Seguiremos haciendo ajustes a nuestras operaciones segun las circunstancias lo
requieran y de acuerdo con las medidas adoptadas por las autoridades; por ello las
decisiones seran tomadas y revisadas semana a semana.

Hacemos un llamado a su comprension respecto a las decisiones que han sido
adoptadas con plena consciencia de la crisis que estamos viviendo.

Esperamos recibirlos en su Club tan pronto como las autoridades competentes lo
establezcan y confiamos que saldremos adelante entre todos.

Un afectuoso saludo,

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Cumbaya, 07 de Mayo del 2020
ESTIMADO (A) SOCIO (A):

Después de saludarlo/a queremos compartir con usted nuestra preocupacion por su
bienestar, el de su familia y de la situacion de nuestro querido Club en estos
momentos tan dificiles para todos; por lo que hoy queremos hacerle conocer algunas
consideraciones y resoluciones surgidas en las sesiones virtuales de los directivos.

Considerando la disposicion de Estado de Excepcion por calamidad publica en todo
el territorio nacional mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, en el cual se dio por
suspendida la jornada laboral presencial, se fijaron restricciones de movilidad,
asociacion y circulacion; vy, tras la solicitud del pleno del Consejo Metropolitano de
Quito al COE Nacional de mantener el semaforo en rojo en el Distrito Metropolitano de
Quito hasta el 31 de mayo de 2020, se han realizado algunas consultas y reuniones
mediante la plataforma Zoom.

El Consejo de Administracion en sesion extraordinaria realizada el 28 y 29 de abril del
2020, nuevamente analiz6 la viabilidad y factibilidad de la continuidad operativa y de
servicios de la Cooperativa con el objetivo de precautelar la sostenibilidad financiera;
y, en consecuencia resolvio por unanimidad tomar la dolorosa medida de desvincular
a 55 colaboradores que se desempenaban bajo nomina. Esto se discutio
ampliamente, tomando en consideracion criterios de responsabilidad institucional,
funcionalidad de areas y requerimiento individual. Asi como también se considero la
situacion financiera originada por el no pago de sus obligaciones economicas de
algunos socios, lo que ha impactado significativamente a los ingresos de la
Cooperativa.

Hacemos un llamado a su comprension respecto a las decisiones adoptadas con
plena consciencia de la crisis que estamos viviendo y nuestra responsabilidad por el
bien institucional.

Estamos siempre a sus ordenes y seguiremos trabajando por el bien de todos y cada
uno de los que hacemos la familia Jacaranda.

Atentamente,

Consejo de Administracion
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Comunicado

Quito, 8 de mayo de 2020

Estimados Socios,

Con el objetivo de precautelar la sostenibilidad financiera y realizar ajustes
necesarios para mantener la operacion de la Cooperativa bajo las decisiones
progresivas que se han venido tomando, el Consejo de Administracion en sesion del
6 de mayo de 2020 resolvio por unanimidad:

Reducir la cuota de mantenimiento por el mes de junio conforme a la resolucion No.
03 del 7 de abril del 2020 de la siguiente manera:

Antes Mayo Junio Reduccion
Socios 200 160 120
40 %
Usuarios 18 252 189

Nota: La reduccion de cuota se aplicara a todos los socios que tengan atada su
forma de pago a un medio electronico (tarjeta de crédito o débito bancario) y para
quienes cancelen via transferencia electronica (transferencia bancaria) durante los
cinco primeros dias del mes. Caso contrario, l0s socios se mantendran con la cuota
establecida en el mes de mayo.

Atentamente,

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Comunicado

Quito, 1 de junio de 2020

ESTIMADO(A) SOCIO(A):

LLe recordamos que el Consejo de Administracion en sesion del 6 de mayo de
2020 resolvid por unanimidad la reduccion de la cuota de mantenimiento por el
mes de junio en un 20 % adicional al 20% inicial conforme a la resolucion No. 03
de 7 de abril del 2020 del Consejo de Administracion, siendo de $120 para los
socios titulares y de $189 para los usuarios.

LLa reduccion de cuota del 40% para el mes de junio se aplicara a todos los que
tengan atada a su forma de pago un medio electronico (tarjeta de credito o
débito bancario) y para quienes la cancelen via transferencia bancaria hasta el dia
cinco del mes. Caso contrario, se facturara el valor de la cuota establecida por €l
mes de mayo que implica una unica reduccion del 20%.

Atentamente,

La Administracion
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Comunicado

Quito, 30 de junio de 2020

ESTIMADO(A) SOCIO(A):

El Consejo de Administracion en sesion de 23 de junio de 2020 resolvid que para
el mes de julio de 2020 se mantenga el valor de cuota de mantenimiento
establecida en la reunion del 6 de mayo de 2020, misma que es de un 20%
adicional al 20% inicial conforme a la Resolucion No. 03 del 7 de abril del 2020
del Consejo de Administracion, siendo de $120 para socios titulares y de $189
para los usuarios.

Le recordamos que la reduccion de cuota del 40% para el mes de julio se
aplicara a todos quienes tengan atada a su forma de pago un medio electronico
(tarjeta de crédito o débito bancario) y para quienes la cancelen via transferencia
bancaria hasta el dia cinco del mes. Caso contrario, se facturara el valor de la
cuota establecida por el mes de mayo que implica una unica reduccion del 20%.

Atentamente

La Administracion
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COMUNICADO

Estimados Socios y Representantes de la Asamblea General:
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El Consejo de Administracion tenia previsto en la sesion ordinaria convocada para
el 17 de marzo de 2020 tratar como punto de orden del dia la eleccion de los
vocales que conformarian el Tribunal Electoral para elecciones Generales de
Representantes a la Asamblea General, periodo 2020-2022, sesion que no pudo
realizarse tras la declaracion de Estado de Excepcion por calamidad publica en
todo el territorio nacional emitida por el Presidente de la Republica mediante

Decreto Ejecutivo 1017-2020 del 16 de marzo de 2020.

En consecuencia, en sesion extraordinaria llevada a cabo el 23 de junio de 2020
a través de la plataforma Zoom, el Consejo de Administracion, en aplicacion de lo
dispuesto en el Reglamento de Elecciones de la Cooperativa de Servicios
Jacaranda, designé a los integrantes del Tribunal Electoral, érgano que se
encargara de planificar, organizar y dirigir las Elecciones Generales de

Representantes a la Asamblea General 2020 - 2022.

Atentamente,

La Administracion
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Conclusiones

Para la Cooperativa de Servicios
Jacaranda los anos 2019y 2020 han sido
anos de ejecucidon cumpliendo a
cabalidad todo lo propuesto incluso
perfeccionando servicios, innovando
ideas y generando una propuesta de
valor mas tangible para todos los socios
y sus familias.

No solo ejecutamos lo planificado,
fuimos mas all3, incorporando
creatividad y nuevos conceptos
evidenciando  que los cambios
estructurales resultaron para una
administracion mas  eficiente vy
organizada.

Tenemos el firme compromiso de
seguir construyendo con cambios
profundos que iniciaron en 2018 y se
consolidaron en 2019 y 2020
planificando y  planteando nuevas
perspectivas, con ideas creativas y
sofadoras. De cara al 2020 estamos
seguros que hemos construido el
camino del éxito y del creer que nada es
imposible.

El Consejo de Adminsitracion seguira
trabajando en pro de la Cooperativa y

sus socios, definiendo nuevas
estrategias, nuevos retos y
emprendimientos, con suficiente

competencia y compromiso, para
trazar el camino de la excelencia en la
calidad del servicio y el mejoramiento
continuo de nuestro Club en el futuro.

Nos hemos involucrado de manera
integral en todos los ejes tanto
estratégicos como operativos,
fortaleciendo las comisiones, exigiendo
resultados, controlando y
monitoreando procesos de control,
observando a detalle y con exigencia
rigurosa a la gestion financiera.

Cracias a nuestro equipo de trabajo,
todos los colaboradores del Club,
mujeres y hombres comprometidos
gue han respondido de manera
positiva y proactiva a lo planteado por
esta Administracion y la evidencia de lo
ejecutado y el resultado conseguido
gueda demostrando por su
compromiso y vocacion de servicio.

ATENTAMENTE
CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA DE SERVICIOS
JACARANDA
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Av. Acacias s/ny Av. Jacarandd - Cumbaya
2893-903 / 6008-323 ext: 101 /104 / 107
info@clubjacaranda.com

’ clubjacarandaoficial f @clubjacarandaoficial : : club-jacaranda.com




